
 

 

  
 

Notitie voorstel inrichten professionele werkorganisatie 

 

Gevraagd besluit 

Het bestuur vraagt de ALV in te stemmen met het maken van een plan om vanaf 2023 te gaan 
werken met een professionele werkorganisatie: een servicecentrum met enkele betaalde 
professionals. Zij kunnen de vereniging ondersteunen, zowel leden, de vrijwilligers als het bestuur, 
bij allerlei taken. Als deze ALV hiermee instemt, volgt in het najaar een extra ALV voor een akkoord  
op een concreet uitgewerkt plan. Daarin zal staan hoe de werkorganisatie eruit komt te zien, de 
kosten en de dekking daarvan op korte en middellange termijn. 

 

Achtergrond 

We hebben geconstateerd dat de ontwikkeling van de vereniging stagneert. Veel zaken gaan 
weliswaar nog goed, zoals de Helpdesk, het Kenniscentrum, Magazine, op internet en met diverse 
bijeenkomsten. Maar we zien ook capaciteitsgebrek op veel niveaus, vrijwilligers die (willen) 
stoppen. Dat komt niet alleen door Corona. Het wordt ook moeilijker om nieuwe vrijwilligers te 
vinden. Hierdoor blijven bijvoorbeeld grote projecten, nieuwe initiatieven en externe 
vertegenwoordiging achter bij wat we beogen. Er liggen nog zoveel ideeën en ambities klaar. Nog 
veel te veel mensen met apneu missen hun diagnose en goede behandeling! Daarbij komt dat de 
vereniging gestaag groeit en dus de werkzaamheden verder toenemen. 

 

Verkenning omgeving 

Samen met PGO-support, (een speciaal adviesbureau voor patiëntverenigingen) hebben we verkend 
hoe andere verenigingen hiermee omgaan. PGO support gaf ons deze punten mee: 

- De ApneuVereniging is relatief groot en van de verenigingen van gelijke omvang een van de 
weinige die bijna alleen met vrijwilligers werkt. De financiën voor meer betaalde steun 
hoeven geen probleem te worden gezien onze (te) stevige reserves, de kansen op extra 
inkomsten en de ervaring elders. 

- Hun advies: leer van de oplossingsrichtingen van andere verenigingen 
- Blijf vooral zelf doen wat de inhoud raakt, de eigen ervaringsdeskundigheid 
- Besteed wel de algemene, organisatorische taken uit waar nodig en mogelijk 
- Borg je continuïteit met professionele ondersteuning 

 

Zoekrichting onze toekomst 

Samen met PGO-support en met alle vrijwilligers hebben we bekeken hoe invulling te geven aan 
deze verkenning. Uitgangspunten hierbij zijn: 

- Zoveel mogelijk blijven werken met de bestaande structuren 
- Maximaal benutten van de aanwezige capaciteiten van vrijwilligers 
- Zoeken naar praktische oplossingen om vanaf 2023 al eerste stappen te zetten 
- We blijven doen waar we zelf plezier uit halen en kopen alleen in wat nodig is 



 

 

  
 

 

We willen graag een plan uitwerken, hoe de ondersteuning van de vereniging door een 
professionele werkorganisatie met een Servicecentrum eruit kan zien. In het najaar zullen we een 
extra ALV organiseren over een uitgewerkt plan, met de volgende elementen: 

- Financiering: welke kosten gaan hiermee gepaard en hoe worden deze gefinancierd? Het 
bestuur wil de kosten in 2023 dekken uit de reserves. De werkorganisatie krijgt vervolgens 
de opdracht om met een plan te komen voor een sluitende begroting vanaf 2024. Een ALV in 
2023 kan daarover beslissen. 

- Vorm: hoe richten we de werkorganisatie in? Werken we met zelfstandigen, gaan we 
samenwerken met andere verenigingen in een shared service centrum, nemen we onze 
ondersteuners zelf in dienst? Wat kan binnen de statuten, wat vraagt wijziging daarvan? 

- Rolverdeling en aansturing: de huidige structuur laten we zoveel mogelijk intact. Dus de 
vrijwilligers blijven doen wat ze nu doen. Het is nadrukkelijk de bedoeling dat de 
werkorganisatie de vrijwilligers vooral ontlast. Hoe de rolverdeling eruit gaat zien, hoe 
coördinatie verloopt, hoe de werkorganisatie zelf wordt aangestuurd maakt onderdeel uit 
van het plan dat in het najaar wordt voorgelegd. 

 

Een heel voorlopig, globaal plaatje voor de plek van het Servicecentrum ziet er als volgt uit: 

 

 

 

 

 


